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Introduction 

The use of new technologies creates new markets for companies and, when aligned with 

organizational activities, can contribute to the successful introduction of new products into 

international markets (Chowdhury et al., 0202). 

Over the past decade, information technology has stimulated numerous innovations in corporate 

governance, attracting considerable attention from businesses. Advanced innovation serves as a 

key determinant of productivity performance and economic growth. Furthermore, the ability to 

attract and nurture novel ideas through adaptation is a critical factor in enhancing innovation 

(Huynh et al., 0202). 

An ideal framework for an innovation system requires a thorough understanding of changes in a 

company's innovation status (Zhang et al., 0202). The term technological innovation refers to the 

development and integration of new technological solutions or advancements into the activities 

and processes of a business entity. Companies must develop both operational and innovative 

capabilities to maintain their competitiveness. These capabilities, particularly in the era of the 

Fourth Industrial Revolution, generate direct and practical benefits for all economic stakeholders. 

Accordingly, innovation plays a fundamental role in enhancing business competitiveness and 

improving organizational performance (Liu et al., 0202). 

The insurance industry is considered one of the major drivers of national development, and the 

development of insurance is regarded as an indicator of countries' economic development. In 



 
addition to its decisive role in promoting economic growth and achieving economic objectives, the 

insurance industry faces several challenges. One of the major challenges confronting insurance 

companies in Iran is the lack of co-creation and insufficient investment in this area. 

Insurance companies have recognized that knowledge, particularly investment in existing human 

capital, is a vital factor in creating economic value and achieving competitive advantage. Although 

insurance companies play a significant role, other institutions associated with the insurance 

industry, such as government bodies and financial institutions involved in co-creation, also exist 

to support the implementation of insurance-related operations in this sector. The implementation 

of innovative activities within each of these institutions can affect the overall level of innovation 

across the industry and, consequently, contribute to the economic development of insurance 

companies. 

However, as the business environment becomes increasingly complex and competitive, 

particularly for insurance companies, it is becoming increasingly evident that focusing 

insufficiently on, or concentrating exclusively on, one or two specific factors is inadequate. 

Instead, a comprehensive and integrated approach is required to address the various factors 

involved in developing information technology-based innovation and entrepreneurship. 

On the other hand, under the prevailing conditions within an organization, different factors may 

contribute to shaping innovation. The synergy created among these factors, under the influence of 

various driving forces or internal organizational dimensions, may lead to different levels of impact 

on innovation outcomes. 

This highlights the central research problem addressed in the present study, entitled The Impact of 

Technological Innovation, Technological Complexity, and Co-Creation on Organizational 

Performance in Insurance Companies: The Mediating Role of Government Influence. 

Accordingly, identifying appropriate solutions for technological development, with the aim of 

improving innovation and organizational entrepreneurship among employees, has become 

essential for insurance companies. 

In this regard, the present study examines the extent to which each of the indicators investigated 

by the researcher is currently implemented, as well as the level of importance attached to each 

indicator under the desired conditions within insurance companies. Therefore, the main research 

question is:How do technology-based innovations, technological complexity, and co-creation 

affect the organizational performance of insurance companies, considering the mediating role of 

government influence? 

Theoretical Foundations 

Value Co-Creation 



 
Pretorius [1] states that the term co-creation was popularized by Prahalad and Ramaswamy in their 

book entitled The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers. In this 

seminal work, they explain that companies have shifted from traditional company-centric product 

systems toward customer-centric product and service systems. Consequently, managers can no 

longer focus solely on product cost, speed, or efficiency; rather, they must also emphasize 

innovation and creativity to better meet the needs of users of products and services. Co-creation 

refers to the collaborative process between companies and customers aimed at defining and 

creating value in the products and services offered (Xu et al., 0202). 

Technological Innovation 

Over the past decades, the integration of institutional theories and evolutionary theories has led to 

the emergence of the innovation systems approach. This approach analyzes technological changes 

not only within individual firms but also at the level of the innovation system. It emphasizes that 

all institutions and economic structures influence the pace and direction of technological change 

(Thompson et al., 0202). 

Research Background 

Tian et al. (0202), in a study entitled The Impact of Artificial Intelligence Technological Innovation 

on Global Entrepreneurial Activity, investigated the relationship between artificial intelligence 

technological innovation and global entrepreneurial activities.Research Methodology: This study 

adopted a quantitative approach and analyzed data from 20 countries and regions over a 00-year 

period, from 0220 to 0202.Research Findings: The findings revealed that artificial intelligence 

technological innovations have a positive and statistically significant impact on promoting 

entrepreneurial activities at the global level. 

Research Methodology 

In terms of its purpose, this study is classified as applied research, which examines theoretical 

constructs within real-world contexts and practical settings and seeks to provide solutions to 

existing problems. Applied research utilizes the findings of fundamental research to improve and 

enhance behaviors, methods, tools, equipment, products, structures, and models employed by 

human societies.In terms of research method, this study is descriptive-correlational and employs a 

survey-based approach.The statistical population consists of managers (middle and senior 

managers) and employees of insurance companies operating in Tehran. 

Given that structural equation modeling is employed in this study, the sample size was determined 

based on 2 to 12 times the number of questionnaire items (02 items), following Habibi et al. (0200). 

Accordingly, 12 times the number of questionnaire items was considered, and a total of 022 

questionnaires were distributed.The sampling method was stratified random sampling. According 



 
to statistical information provided by the Central Insurance of Iran and the Supreme Insurance 

Council, the approximate number of managers working in insurance companies in Tehran is 15122. 

Based on the Morgan sample size table, the required sample size was determined to be 022 

respondents. Accordingly, nine questionnaires were distributed to each insurance company, and 

ultimately, 022 questionnaires were deemed valid and approved for analysis. 

Data were collected through both library-based and field research methods. A standardized 

questionnaire adapted and localized from the questionnaire developed by Huynh et al. (0202) was 

used as the data collection instrument. The questionnaire consisted of 02 items.To assess the 

validity of the research instrument, content validity was examined through consultation with 

experts, and its validity was confirmed. Subsequently, following questionnaire distribution, the 

validity of the measurement instrument was evaluated using three approaches: construct validity 

(outer model), convergent validity (Average Variance Extracted or AVE), and discriminant 

validity.The AVE value for all research variables was required to exceed 2522.Finally, to test the 

research hypotheses, structural equation modeling (SEM) was performed us 

 Research Findings 

 The results of structural equation modeling revealed that technological complexity, co-creation, 

and government influence all have positive and statistically significant effects on technological 

innovation and organizational performance. Furthermore, government influence plays a significant 

mediating role in the relationship between technological complexity and organizational 

performance. 

Discussion and Conclusion 

Technology influences existing markets and stimulates changes in government regulations, 

thereby encouraging government participation in innovation initiatives. Technological complexity 

can also create structural constraints that either restrict or facilitate government operations. On the 

one hand, the limitations imposed by certain complex technologies, as well as the opportunities 

they create, may influence government policies and actions. Technological complexity affects how 

policymakers and citizens participate in the policymaking process. On the other hand, governments 

have implemented various strategic plans and policy measures to establish a favorable 

environment for innovation. Overall, governments play a significant role in the innovation process, 

particularly during the development of emerging technologies.The relationship between 

technological complexity and innovation was confirmed in the present study. Technological 

complexity can enhance innovation in the insurance industry by encouraging organizations to 

engage with external partners, such as universities, research institutions, startups, and established 

companies, to gain access to specialized knowledge and expertise. 



 
Technological advancements can improve financial performance through cost reduction, enhanced 

efficiency, and increased revenue, thereby positively affecting organizational performance in 

today's dynamic business environment. Achieving competitiveness and overall organizational 

performance depends on the convergence of technology and technological capabilities. 

Technological capabilities related to products and processes can contribute significantly to 

improving organizational performance. 

The co-creation approach can lead to a more efficient and effective innovation process, thereby 

increasing the likelihood of innovation adoption and market success. The adoption and acceptance 

of technological innovations in the insurance market can facilitate and accelerate technological 

innovation. Implementing a collaborative innovation approach enables insurance companies to 

respond rapidly to evolving market demands, technological developments, and customer needs, 

ultimately strengthening their competitive market advantage.The findings of the present study are 

consistent with those of Li et al. (0202), who identified a positive relationship between co-creation 

and technological innovation, demonstrating that co-creation contributes to improved 

organizational performance.The emergence of successful technological innovations leads to 

improved products and services, increased customer satisfaction, and enhanced market 

competitiveness. The findings of the present study are also consistent with those of Tian et al. 

(0202), who demonstrated that technological innovation positively affects organizational 

performance, particularly financial performance and productivity.ing SmartPLS 0 statistical 

software. 
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 چکیده:

 یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان ینیآفرو هم یفناور یدگیچیپ 5یفناور ینوآور ریتاث یساختار یابیمدلهدف این پژوهش 

همبستگی با استفاده از روش -است5 روش پژوهش از نظر هدف کاربردی 5 همبستگی می باشد و از نظر ماهیت توصیفینفوذ دولت 

نفر تعیین گردید و روش  022حجم نمونه باشند.  یم شهر تهرانمدیران و کارکنان شرکتهای بیمه در  یجامعه آمارپیمایشی است.

و با ابزار پرسشنامه و به منظور  یدانیداده ها با استفاده از روش م یپژوهش جمع آور نیا نمونه گیری تصادفی طبقه ای می باشد5در

ایج نت است. دهیاستفاده گردو بمنظور گردآوری داده ها از روش میدانی  یاز روش کتابخانه ا )مبانی ادبی و نظری(اطلاعات یگردآور

 یابر نفوذ دولت در شرکته یمعنادار ریتأث یفناور یدگیچیپحاصل از معادلات ساختاری با نرم افزار اسمارت پی ال اس نشان داد که 

تأثیر مستقیم و  21/2به میزان  مهیب یدر شرکتها یرفناو یدارد.نفوذ دولت بر نوآورتأثیر مسقتمی و معناداری  52/2به میزان  مهیب

بر عملکرد  یفناور یدگیچیدارد. پتأثیر  02/2به میزان  مهیب یدر شرکتها یفناور یبر نوآور یفناور یدگیچیپمعناداری دارد5 

 02/2 به میزان مهیب یدر شرکتها یفناور یبر نوآور یمعنادار ریتاث ینیدارد. هم آفرتأثیر  10/2به میزان  مهیب یدر شرکتها یسازمان

بر  یفناور ی. نوآورتأثیر مثبت و معناداری دارد 12/2 به میزان  مهیب یدر شرکتها یبر عملکرد سازمان یمعنادار ینیهم آفر دارد5 

در  یو عملکرد سازمان یفناور یدگیچیپ نینفوذ دولت در رابطه بتأثیر دارد5  12/2به میزان   مهیب یدر شرکتها یعملکرد سازمان

 تأثیر مستقیم و معناداری دارد. 25/2به میزان  یانجینقش م  مهیب یشرکتها

 :نفوذ دولت5 نوآوری فناوری5 عملکرد سازمانی5 پیچیدگی فناوریکلمات کلیدی

 

 مقدمه 
تواند با فعالیتهای سازمان باشد5 میها ایجاد می نماید و اگر متناسب استفاده از فناوری های جدید 5 بازارهای جدیدی را برای شرکت

  .(Chowdhury et al.,0202)به موفقیت در ارائه محصولات جدید به بازارهای خارجی بیانجامد 



 
د. کنوکارها را جلب میهای زیادی را در حاکمیت شرکتی برانگیخته است که توجه کسبدر طول دهه جاری5 فناوری اطلاعات نوآوری

نوآوری پیشرفته به عنوان یک عامل تعیین کننده برای عملکرد بهره وری و رشد اقتصادی عمل می کند5 و توانایی جذب و پرورش 

 .(Huynh et al.,0202)کننده حیاتی برای افزایش نوآوری است ق5 یک عامل تعیینهای بدیع از طریق انطباایده

 .(Zhang et al.,0202)آل برای یک سیستم نوآوری مستلزم درک دقیق تغییرات در وضعیت نوآوری شرکت استچارچوب ایده

ها و فرآیندهای یک واحد تجاری آوری جدیدتر در فعالیتهای فنها یا پیشرفتحلبه پیشرفت و ادغام راه« نوآوری فناوری»اصطلاح 

پذیری خود را حفظ های نوآورانه را پرورش دهند تا رقابتهای عملیاتی و هم شایستگیها باید هم شایستگیبنگاه .کند اشاره می

شود. بر ویژه در عصر رشد انقلاب صنعتی چهارم منجر به سود مستقیم و عملی همه فعالان اقتصادی میها5 بهکنند. این شایستگی

 .(liu et al.,0202)همین اساس5 نوآوری نقشی اساسی در افزایش رقابت تجاری و بهبود عملکرد شرکت دارد 

های خارجی و یم نوآوری باز بر اهمیت مشارکت در مشارکتهای متعددی در خدمت بررسی نوآوری هستند و پارادابا این حال5 مدل

د. های نوآوری فرآیند را به دقت بررسی کننکند. محققان در صنایع مختلف باید پیچیدگیتبادل دانش در فرآیند نوآوری تأکید می

 0222ولت5 نوآوری در بیمه تا سال در این راستا5 مطالعات کمی در مورد صنعت بیمه در بازارهای نوظهور وجود دارد. طبق ارزیابی د

به عنوان یک نیاز حیاتی برای توسعه راهبردی در چارچوب اقتصادی عمل خواهد کرد. با این حال5 فقدان یک مکانیسم نظارتی 

 دآمیز سیستم ایجاتر دولت برای اجرای موفقیتگرایانهمشخص در صنعت بیمه برای ارتقای نوآوری5 مانعی در برابر رویکرد عمل

هایی را که ممکن است بر عملکرد شرکت تأثیرگذار کند که درک ایجاد یک سیستم نوآوری فناوری جامع و کاربرد مؤثر شیوهمی

 باشد5 افزایش دهد. 

صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه کشورها به حساب می آید و توسعه بیمه5 شاخصی برای توسعه اقتصادی کشورها تلقی می گردد5 

های اساسی فراروی تعیین کننده که بیمه در شکوفایی و پیشبرد اهداف اقتصادی دارد5 در این راستا یکی از چالش علاوه بر نقش

گذاری کافی در این ارتباط است. شرکت های بیمه تشخیص داده اند که شرکت های بیمه در ایران فقدان هم آفرینی و عدم سرمایه 

ی انسانی موجود5 عاملی حیاتی درخلق ارزش اقتصادی و دست یافتن به مزیت رقابتی گذاری در سرمایه هادانش و بخصوص سرمایه

آفرینی موسسات کنند5 اما نهادهای مرتبط با شرکتهای بیمه مانند دولت و هممیباشد. اگرچه شرکت های بیمه نقش مهمی ایفا می

های نوآورانه در هر یک از این مؤسسات ارند.اجرای فعالیتمالی نیز برای حمایت از اجرای عملیات مرتبط با بیمه در این بخش وجود د

تر تر و رقابتیای که با پیچیدهاما نکته.می تواند بر سطح نوآوری در کل بخش و در نتیجه بر توسعه اقتصادی شرکت تأثیر بگذارد

فی بودن توجه یا تمرکز صرف شدن محیط کسب وکار سازمان ها5 به ویژه شرکتهای  بیمه بیش از پیش خودنمایی می کند5 ناکا

ای از عوامل در توسعه نوآوری مبتنی بر فناوری اطلاعات و کارآفرینی بریک یا دو عامل خاص و لزوم نگاه جامع و یکپارچه به مجموعه

د افزایی ایجاهاست. از طرفی ممکن است تحت شرایط حاکم بر شرکت5 عوامل متفاوتی شکل دهنده نوآوری بوده و سینرژی یا هم

شده بین این عوامل تحت نیروهای پیشران یا ابعاد درون سازمانی متفاوت5 به اثرگذاری متفاوت این عوامل منجر شود. اینجاست که 

آفرینی بر عملکرد سازمانی های مبتنی بر فناوری5 پیچیدگی فناوری و هممسئله اصلی تحقیق حاضربا عنوان چگونگی تاثیر نوآوری

کند. از این رو شناسایی راه حلی مناسب برای توسعه فناوری در راستای میانجی نفوذ دولت5 نمود پیدا میشرکت های بیمه با نقش 

بهبود نوآوری و کارآفرینی سازمانی کارکنان از سوی این شرکتها  ضرورت می یابد. در این راستا میزان به کارگیری هر کدام از 

ن اهمیت هر کدام در وضعیت انتظار5 در شرکت های بیمه مورد آزمون قرار های مورد بررسی محقق در وضع موجود و میزاشاخص

آفرینی چه تاثیری بر های مبتنی بر فناوری5 پیچیدگی فناوری و همخواهد گرفت. لذا مسئله اصلی پژوهش این است که نوآوری

 عملکرد سازمانی شرکتهای بیمه با نقش میانجی نفوذ دولت دارد؟

 



 
 مبانی نظری  

 آفرینی ارزشهم 

آینده رقابت هم آفرینی ارزش »بیان میدارد که عبارت هم آفرینی توسط پراهالاد و راما سوامی در کتابشان با عنوان  1پرتوریوس

معروف شد. آنها در این کار ریشه ای توضیح میدهند که شرکتها از سیستم سنتی محصولات شرکت « منحصر به فرد با مشتریان

ا توانند تنها بر هزینه سرعت یاند در نتیجه مدیران دیگر نمیتغییر رویه داده "مشتری محور "ات و خدمات محور به سیستم محصول

بایست بر نوآوری و خلاقیت تمرکز داشته باشند که مطابقت بهتری با نیازهای کارایی محصول تمرکز داشته باشند به علاوه آنها می

5 فرایند مشارکت میان شرکتها و مشتریان به جهت تعریف و خلق ارزش محصولات و کاربران محصولات و خدمات دارد هم آفرینی

. جیسون شومن معتقد است که هم آفرینی نباید با انتقال یا برون سپاری فعالیتها به (xu et al.,0202)باشدخدمات پیشنهادی می

ود. هم آفرینی یک فرایند خلق ارزش است که در آن مشتری یا سفارشی سازی اندک و حاشیه ای کالاها و خدمات اشتباه گرفته ش

شوند تا به صورت مشترک خلق ارزش نمایند. هم آفرینی تأمین کنندگان و مشتریان جهت مبادله دانش و منابع درگیر تعاملات می

در  کنندگان فعالتوانند به عنوان مشارکتدهد چگونه مشتریان میباشد که توضیح میارزش یک ابرالگو نوظهور کسب و کار می

طراحی و توسعه محصولات سفارشی شده خدمات و تجربیات درگیر شوند. اتخاذ فعالیتهای خلق ارزش منجر به نیاز به تغییرات 

اساسی در طبیعت درگیر شدن و روابط میان مدیریت شرکت وهم آفرینان ارزش نظیر مشتریان 5 ذینفعان 5 شرکا و یا دیگر کارکنان 

به راه 5 مشارکت با مشتریان و کاربران نهایی جهت دستیابی ( معتقدند که هم آفرینی0222تنسن و همکاران)گشته است. کریس

 .(Neto et al.,0202)باشدهای نوآورانه میحل

 

 نوآوری فناوری

ناوری را ف راتییتغ کرد5یرو نیمتولد شد. ا ینظام نوآور کردیرو یتکامل یهاهیو نظر ینهاد یهاهینظر بیگذشته5 با ترک یهادر دهه

بر سرعت و جهت  یاقتصاد یکه همه نهادها و ساختارها کندیم انیو ب لیتحل یها بلکه در سطح نظام نوآورتنها درون بنگاهنه

 .(Thompson et al.,0202)هستند رگذاریثفناوری تأ راتییتغ

 نی. اتافیفناوری توسعه  راتییتغ تیماه حیو توض ینوآور یندهایفرآ یهالیو تحل هیتجز یفناوری با هدف کارآمدساز ینوآور نظام

از منظر  یکه نوآور شهیر نیآنها عمدتاً از ا رایدانست ز زیمتما ینظام نوآور یهاو منطق یسطوح مل یهاهیاز نظر دیمفهوم را با

مام و بر ت شودیفناوری شروع م راتییو تغ یفناوری با فناور یکه نظام نوآور یدر حال رند5یگیاست نشأت م نناهمگو ییایجغراف

 .(Kurnianen et al.,0202)گذاردیم ریتأث ینوآور  ندیفرآ یهامؤلفه

 یمنطقه اقتصاد کیمؤثر در  یاز عوامل و نهادها ایپو یاشبکه»نمود:  فیگونه تعر نیفناوری را ا ینظام نوآور 1221در سال  کارلسون

ز ا یانتشار و بهره بردار د5یدر تعامل بوده و در تول گریکدیخاص که با  ینهاد یهارساختیاز ز یا خاص5 تحت مجموعه یصنعت ای

 .«هستند میسه یفناور

بدست « آن ندهیتوسعه آ تینظام فناوری سوئد و قابل»در سوئد تحت عنوان  یواقع یقاتیپروژه تحق کیاز دل  قتیمفهوم در حق نیا

صولات کالا و مح انیجر یکشورها5 به جا یتوسعه اقتصاد لیبود که در تحل نیمفهوم شد ا نیکه منجر به توسعه ا یاصل شهیآمد. اند

 راتییتغ نیکه چرا ا دهدیم حیفناوری5 توض راتییبه تغ یستمیس کردیرو نیها تمرکز کرد. اشبکه ییایپودانش و  انیجر یرو دیبا

                                                           
1 Pretoriu 



 
و  یکپارچگی شامل خلق محصولات و فرایندهای جدید که  .اثرگذار باشند توانندیم یهستند و به سخت یکند یندهایاغلب فرآ

 .(li et al.,0202)ها را به بازار عرضه کند یدارد تا نوآور ازیموجود ن یها یانسجام اختراعات و تکنولوژ

  پیشینه تحقیق

(Tian et al.,0202)  ختند5پردا« کارآفرینانه جهانیهای تأثیر نوآوری تکنولوژیک هوش مصنوعی بر فعالیت»در پژوهشی با عنوان 

 00)به مدت  0202تا  0220کشور و منطقه را در بازه زمانی  20های مربوط به این پژوهش با رویکردی کمی5 داده :روش تحقیق

 های تکنولوژیک هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معناداری برهای پژوهش نشان داد که نوآورییافته سال( مورد تحلیل قرار داده است.

 .کارآفرینانه در سطح جهانی دارد هایارتقای فعالیت

(Shao et al.,0202)  پرداختند.« هاهای مالی علم و فناوری و نوآوری دیجیتال تکنولوژیک بنگاهسیاست»در پژوهشی با عنوان 

تا  0222های های پذیرفته شده در بورس چین بین سالهای پانلی شرکتاین مطالعه با اتخاذ رویکردی کمی و با استفاده از داده

تال های دیجیهای مالی علم و فناوری تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوریکه سیاستهای این پژوهش نشان داد . یافتهانجام شد 0202

 .ها دارندتکنولوژیک بنگاه

(Neumeyer et al.,0202)  رابطه همواره در حال تکامل میان فناوری5 نوآوری و کارآفرینی: وضعیت کنونی »در پژوهشی با عنوان

شدن یگیری نوآورانه5 دیجیتالبا رویکردی مروری و با تمرکز بر مفاهیمی نظیر جهت تحقیقاین . پرداختند5 «و نیازهای پژوهشی آینده

و نقش نهادها5 بر این نکته تأکید کردند که تعامل این نیروها محرک اصلی تحولات اقتصادی و اجتماعی است. این پژوهش با ارائه 

 .ورزدتر این پیوندها در آینده تأکید میی درک عمیقای برارشتههای راهبردی5 بر ضرورت انجام تحقیقات میانپرسش

(Singh et al.,0202)  سازی حال تحول کارآفرینی5 فناوری و نوآوری: رویکردی مبتنی بر مدل دررابطه »در پژوهشی با عنوان

سازی موضوعی و تحلیل 5 پیوند میان این سه حوزه را بررسی کردند. پژوهشگران با رویکردی مروری و با استفاده از مدل«موضوعی

ت ها هشبندی کردند. یافتهژوهش را دستهشده در پایگاه اسکوپوس را تحلیل و موضوعات اصلی پمقاله نمایه 1025 معنایی5شبکه 

وکارهای های این حوزه موضوعاتی مانند انواع نوآوری5 عملکرد کسبکه پژوهش ندو نشان داد ندمضمون محوری را شناسایی کرد

ضوعی موها با یکدیگر پیوند گیرد؛ همچنین این حوزهکوچک5 نقش جنسیت در کارآفرینی دیجیتال5 فناوری و پایداری را دربرمی

 .دارند

 روش تحقیق

 ی علمی و واقعیهاتیموقعو  هابافتی نظری در هاساختکه به بررسی  باشدمیاین پژوهش از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردی 

دن بهبود و به کمال رسان منظوربه. پژوهش کاربردی5 پژوهشی است که با بهره گیری از نتایج بنیادی انجامدیمو به روش  پردازدیم

.از نظر روش از نوع تحقیقات شودیم5 ابزار5 وسایل5 تولیدات5 ساختارها و الگوهای مورد بهره گیری جوامع انسانی انجام هاروشرفتارها5 

 .باشدمیهمبستگی از نوع روش پیمایشی  –توصیفی 

می باشند5 با توجه به اینکه در این تحقیق تهران  شهردر سطح  مهیب یو ارشد( و کارکنان شرکت ها یانی)مرانیمدجامعه آماری 

و  یبیباشد)حب یسئوال(م 02برابر سئوالات پرسشنامه) 12تا2حجم نمونه  ازروش معادلات ساختاری بهره مند می گردد5

 یم یطبقه ا یصادفت یری.روش نمونه گدیگرد عیپرسشنامه توز 022برابر سئوالات در مجموع  12 قیتحق نی(5در ا1021همکاران5

هران ت شهردر ی وشورای عالی بیمه مرکز مهیب یمارآاستناد به اطلاعات به  شرکتهای بیمه رانیتعداد مد نکهیبه ا وجهباشد. با ت

و  دیگرد عیپرسشنامه توز 2منظور به هر شرکت5  نیباشد. به هم ینفر م 022باشد و براساس جدول مورگان  ینفر م 1122حدودا 

 قرار گرفت. دییپرسشنامه مورد تأ022در اخر 



 
روش گردآوری اطلاعات به صورت کتابخانه ای و میدانی با پرسشنامه استاندارد اقبتاس شده از پرسشنامه هوین و همکاران در سال 

از خبرگان(  جهت بررسی روایی ابزار5 از روایی محتوا )نظرخواهی سئوال می باشد. 02بومی گردیده است5 به تعداد  0202

استفاده و اعتبار آن تایید شده است. سپس با توزیع پرسشنامه5 روایی ابزار با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(5 روایی 

تر از برای تمامی متغیرهای پژوهش باید بزرگ AVE( و روایی واگرا مورد سنجش قرار گرفته است. مقدار AVEهمگرا )

  smart pls0افزارهای آماریساختاری در بستر نرم معادلات مدلسازی های پژوهش5هفرضی باشد. به منظور آزمون 2/2

 استفاده شده است.

 های پژوهشیافته

شود. در مرحله اول5 مدل بیرونی پژوهش5 در مرحله دوم5 مدل درونی پژوهش بررسی مدل پژوهش طی دو مرحله انجام می

 بررسی شده است.

مطلوب  0/2شده هر متغیر5 بررسی شد بارهای عاملی بالاتر از های سنجیدهبه شاخص در مرحله اول5 بار عاملی مربوط

 (5 نشان داده شده است.1مدل در حالت ضریب مسیر و بارهای عاملی اولیه در جدول و شکل ) هستند.

. بارهای عاملی 1جدول   

 

 tآماره  بار عاملی هاگویه tآماره  بار عاملی هاگویه

Q1 22/2  00/2  Q12 21/2  22/01  

Q0 22/2  51/2  Q10 22/2  22/02  

Q2 22/2  22/22  Q12 02/2  02/2  

Q0 21/2  21/01  Q12 05/2  20/2  

Q2 52/2  20/02  Q15 22/2  22/2  

Q2 50/2  02/12  Q12 22/2  21/51  

Q5 50/2  22/01  Q12 52/2  22/25  

Q2 22/2  25/00  Q02 22/2  22/00  



 

 

 معادلات ساختاری حالت تخمین ضرایب استاندارد )بارهای عاملی(مدل .  1شکل 

و CR گیری از نظر پایایی معیارهای ضرایب بار عاملی5 پایایی مرکب های اندازهبرای برازش مدل  smart plsافزاردر نرم

ها و برای بررسی روایی واگرای این مدل AVEگیری از معیار متوسط اشتراک های اندازهبرای بررسی روایی همگرای مدل

 دهد.جدول فورنل و لارکر را ارائه می

 ها ارائه شده است. ( مقدار ضریب آلفای کرونباخ5 پایایی مرکب و معیار متوسط اشتراک برای هر یک از سازه0در جدول )

 . آلفای کرونباخ5 پایایی ترکیبی و روایی همگرا0 جدول

Q2 05/2  05/12  Q01 52/2  22/01  

Q12 50/2  22/2  Q00 52/2  20/02  

Q11 22/2  22/10  Q02 21/2  00/22  

Q10 52/2  02/2     



 

ریمتغ  یآلفا 

کرونب

 اخ

 ییایپا

 همگون

 نیانگیم

 انسیوار

شده استخراج  

یبیترک ییایپا  

202/2 نوآوری فناوری  222/2  201/2  502/2  

222/2 پیچیدگی فناوری  521/2  522/2  211/2  

212/2 هم آفرینی  202/2  52/2  222/2  

205/2 عملکرد سازمانی  221/2  252/2  521/2  

222/2 نفوذ دولت  222/2  251/2  220/2  

 

است که حاکی از پایایی مناسب مدل  5/2های موردنظر بالاتر از ( ضریب آلفای کرونباخ برای تمام سازه0مطابق با جدول )

است که حاکی از پایایی مناسب مدل  5/2های موردنظر بالاتر از طور مقادیر پایایی ترکیبی برای تمام سازهباشد. همینمی

 است5 پس برازش مدل مناسب است. 0/2بالاتر از  AVEدارد. همچنین مقدار تمام مقادیر 

های متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVE( قابل مشاهده است مقدار جذر 2گونه که در جدول )همان

های زیرین و راست قطر بیشتر است اند از مقدار همبستگی میان آنها که در خانهریس قرار گرفتهموجود در قطر اصلی مات

 گیری از نظر روایی واگرا است.های اندازهکه این مطلب بیانگر برازش مناسب مدل

 . جدول فورنل و لاکر2جدول 

ریمتغ  1 0 2 0 2 

25/2 نوآوری فناوری      

22/2 پیچیدگی فناوری  21/2     

15/2 هم آفرینی  00/2  22/2    

12/2 عملکرد سازمانی  01/2  00/2  22/2   

25/2 نفوذ دولت  21/2  21/2  02/2  55/2  



 
 

باشد؛ بنابراین برازش مدل مناسب تر می(5 تمام مقادیر قطر اصلی از مقادیر زیرین و راست خود بزرگ2مطابق با جدول )

 باشد. می

ی ترین معیار5 ضرایب معنادارشود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

Z  است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایبt  بیشتر باشند تا بتوان  22/1به این صورت است که این ضرایب باید از

گردد5 ضریب  22/1بیشتر از  tها را تأیید کرد. در صورتی که مقدار آماره ندرصد معنادار بودن آ 22در سطح اطمینان 

 22گردد5 ضریب مسیر در سطح اطمینان  22/0بیشتر از  tکه مقدار آماره درصد و درصورتی 22مسیر در سطح اطمینان 

 (.Davari & Rezazade, 0212درصد معنادار است )

 

 

 Z  ضریب معناداری ل معادلات ساختاری در حالت. مد0شکل 

 برازندگی مدل

 نشان شاخص این. شد استفاده cv.com متقاطع ییروا ای اشتراک اعتبار شاخص از گیریاندازه مدل کیفیت سنجش برای 

 توانیم آمده دست به اعداد بودن مثبت و 2جدول به توجه با نه؟ یا است برخوردار پیشگویی قدرت از مدل آیا که دهدمی

 .است برخوردار یمناسب تیفیک از شده آزمون مدل گرفت جهینت



 
CV Red :به. سازدیم مشخص را مدل ینیبشیپ قدرت اریمع نیا. شد یمعرف( 1252) زریگ و استون توسط اریمع نیا 

 به بوطمر یهاشاخص ینیبشیپ تیقابل دیبا هستند5 یقبول قابل یساختار بخش برازش یدارا که ییهامدل آنها اعتقاد

 شده فیتعر یدرست به هاسازه نیب روابط مدل5 کی در اگر که یمعن نیا به. باشند داشته را مدل یزا درون یهاسازه

. شوند دییأت یدرست به هاهیفرض راه نیا از و گذاشته گریکدی یهاشاخص بر یکاف ریثأت تا بود خواهند قادر هاسازه باشند5

 22/2 و 12/2 20/25 مقدار سه زادرون یهاسازه مورد در مدل ینیبشیپ قدرت شدت مورد در( 0222) همکاران و هنسلر

 ..اندنموده نییتع را

 5 نتایج شاخص افزونگی0جدول

 بینیوضعیت قدرت پیش نتایج شاخص افزونگی متغیر درون زا

 متوسط 02/2 نفوذ دولت

 متوسط 21/2 نوآوری فناوری

 متوسط 22/2 عملکرد سازمانی

 

 است5 مثبت و 220/2 آن مقدار که (CV Red)افزونگی شاخص تغییرات ضریب یا افزونگی مقادیر و 0 جدول به توجه با

 باشدمی قوی مدل کیفیت

 

 های پژوهش.آزمون فرضیه0جدول

 مسیر
ضریب 

 معناداری
 آزمون نتیجه ضریب مسیر

پیچیدگی فناوری تأثیر معناداری بر نفوذ دولت در شرکتهای  -1

 بیمه در شهر تهران دارد.

 تأیید 52/2 22/20

نفوذ دولت تاثیر معناداری بر نوآوری فناوری در شرکتهای بیمه  -0

 در شهر تهران دارد.

 تأیید 21/2 22/2

معناداری بر نوآوری فناوری در پیچیدگی فناوری تاثیر  -2

 شرکتهای بیمه در شهر تهران دارد.

 تأیید 02/2 52/0

پیچیدگی فناوری تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی در  -0

 شرکتهای بیمه در شهر تهران دارد.

 تأیید 10/2 22/2



 
هم آفرینی تاثیر معناداری بر نوآوری فناوری در شرکتهای بیمه  -2

 دارد.در شهر تهران 

 تأیید 02/2 52/2

هم آفرینی تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی در شرکتهای -2

 بیمه در شهر تهران دارد.

 تأیید 12/2 22/0

نوآوری فناوری تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی در   -5

 شرکتهای بیمه در شهر تهران  دارد.

 تأیید 12/2 00/2

پیچیدگی فناوری و عملکرد سازمانی نفوذ دولت در رابطه بین  -2

 در شرکتهای بیمه در شهر تهران  نقش میانجی دارد.

 تأیید 25/2 02/2

 

 بحث و نتیجه گیری 

فناوری بر بازار موجود5 مقررات تغییر دولت را تحریک می کند5 که مشارکت دولت در طرح های نوآوری را تشویق می کند و پیچیدگی 

 هایی کهفناوری می تواند محدودیت های ساختاری ایجاد کند که عملیات دولت را محدود یا تسهیل می کند. از یک سو5 محدودیت

 ها تأثیر بگذارد.کنند5 ممکن است بر دولتهایی که آنها فراهم میکند5 و همچنین فرصتیل میهای خاص تحمپیچیدگی فناوری

ها گذاری تأثیر می گذارد. از سوی دیگر5 دولتگذاران و شهروندان در سیاستپیچیدگی فناوری بر نحوه مشارکت سیاست

اند. به طور کلی5 دولت د یک محیط نوآوری مطلوب اجرا کردههای متعددی را برای ایجاگذاریهای استراتژیک و سیاستریزیبرنامه

ها نقش مهمی در فرآیند نوآوری دارند5 به ویژه زمانی که فناوری های جدید توسعه می یابند. رابطه بین پیچیدگی فناوری و نوآوری 

ور . پیچیدگی فناوری سازمان ها را مجبدر این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. پیچیدگی فناوری در صنعت بیمه نوآوری را تقویت کند

کند تا با شرکای خارجی مانند دانشگاه ها5 موسسات تحقیقاتی5 استارتاپ ها و شرکت های تاسیس شده درگیر شوند تا به تخصص 

د بخشد ودسترسی پیدا کنند .پیشرفت فن آوری می تواند عملکرد مالی را از طریق کاهش هزینه5 بهبود کارایی و افزایش درآمد بهب

و بر عملکرد سازمانی در محیط کسب و کار پویا امروز تأثیر مثبت بگذارد. دستیابی به رقابت پذیری و عملکرد کلی یک شرکت منوط 

به همگرایی فناوری و قابلیت های فناوری است. قابلیت های فناوری مربوط به کالاها و فرآیندها می تواند به بهبود عملکرد سازمانی 

 کمک کند.

هم آفرینی رویکرد می تواند منجر به یک فرآیند نوآوری کارآمدتر و موثرتر شود و در نتیجه احتمال پذیرش و موفقیت در بازار بیشتر 

شود. پذیرش و پذیرش نوآوری فناوری در بازار بیمه می توانند تسریع نوآوری فناوری را تسهیل کنند. اجرای یک رویکرد نوآوری 

قاضاهای بازار بیمه5 نوآوری فناوری و نیازهای مشتری در حال تکامل سازگار می شود و مزیت بازار رقابتی را مشارکتی به سرعت با ت

( رابطه مثبتی بین هم آفرینی و نوآوری فناوری یافتند که منجر به عملکرد (li et al.,0202یش می دهد5 نتایج تحقیق با نتایجافزا

 بهتر سازمانی می شود5 همسو است. 



 
ظهور نوآوری موفق فناوری منجر به بهبود محصولات یا خدمات5 افزایش رضایت مشتری5 و افزایش رقابت در بازار می گردد5 نتایج 

سبب می گردد که نوآوری فناوری به طور مثبت بر عملکرد سازمانی5 به ویژه عملکرد  (Tian et al.,0202)این تحقیق با تحقیقات 

 ذارد5 همسو است.گوری تأثیر میمالی و بهره

 شود:بنابراین براساس نتایج پیشنهادهای کاربردی ذیل ارائه می

زدایی با نهادهای ناظر )مانند بیمه مرکزی( های مقرراتهای بیمه نباید منتظر قوانین باشند؛ بلکه باید در قالب آزمایشگاهشرکت 

بینی ر )مانند بیمه مبتنی بر اینترنت اشیا یا هوش مصنوعی( پیشهای نوظهوهای قانونی لازم برای فناوریهمکاری کنند تا زیرساخت

 .و تسهیل شود

های حمایت مالی و زیرساختی دولت که در بحث تأمین های بیمه باید از ظرفیتشرکت :های دولتی برای نوآوریاستفاده از مشوق 

 .فاده کنندهای پیچیده استمالی نوآوری مطرح است5 برای کاهش ریسک ورود به تکنولوژی

 قدردانی و تشکر

ها و تجارب تخصصی خود در انجام این پژوهش ها و ارائه دیدگاهنویسنده از تمامی خبرگان و متخصصانی که با مشارکت در مصاحبه

 .نمایدهمکاری کردند5 صمیمانه قدردانی می

 اخلاقی تأیید

ها داوطلبانه بود و اطلاعات شد. مشارکت افراد در مصاحبههای کیفی انجام این پژوهش با رعایت اصول اخلاقی مرتبط با پژوهش

 .ها با رعایت اصل محرمانگی مورد استفاده قرار گرفتحاصل از مصاحبه

 منافع تعارض

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردکند که در ارتباط با انجام و انتشار این پژوهش5 هیچنویسنده اعلام می
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